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Sinfo International S.r.l.
Via Variante Aurelia – Loc. Crociata

19038 – Sarzana (SP)
Tel. 0187-60.35.28 – Fax 0187-60.35.27

www.sinfointernational.it

Cliente: Contattare Sig. / Sig.ra Ind irizzo:

Tel.: Fax: E-Mail:
Cod ice e Descrizione Numero Seriale N ° / Data Fattura Descrizione d e l Difetto

La verific a d el prod otto avviene sul d ifetto d ichiarato, pertanto V i pre ghiam o d i ind icarne la frequenza:
1. Sem pre           2. U na volta og ni _ _ _ _ _   m inuti           3. U na  volta og ni _ _ _ _ _  ore             4. Dopo _ _ _ _ _   m inuti d a ll’accensione

Cod ice e Descrizione Numero Seriale N ° / Data Fattura Descrizione d e l Difetto

La verific a d el prod otto avviene sul d ifetto d ichiarato, pertanto V i pre ghiam o d i ind icarne la frequenza:
1. Sem pre           2. U na volta og ni _ _ _ _ _   m inuti           3. U na  volta og ni _ _ _ _ _  ore             4. Dopo _ _ _ _ _   m inuti d a ll’accensione

Cod ice e Descrizione Numero Seriale N ° / Data Fattura Descrizione d e l Difetto

La verific a d el prod otto avviene sul d ifetto d ichiarato, pertanto V i pre ghiam o d i ind icarne la frequenza:
1. Sem pre           2. U na volta og ni _ _ _ _ _   m inuti           3. U na  volta og ni _ _ _ _ _  ore             4. Dopo _ _ _ _ _   m inuti d a ll’accensione
Istruzioni per l’effettuazione d ella richiesta RMA.
1. Inviare il m od ulo d i RMA, com pilato in og ni sua parte, a RMA@sinfointernational.it o a l fax 0187-603527.
2. Il N° d i RMA verrà attrib uito via em ail e  d ovrà essere ind ic ato ne l d ocum ento d i trasporto d e lla  m e rce resa. Il N° d i RMA ha

va lid ità 15g g ., trascorsi i qua li verrà a nnullato.
3. Se il m ateria le arriverà privo d i autorizzazione (N° RMA) o in porto asse g nato verrà respinto a l m ittente.
4. Il m ateriale  d ovrà perve nire in porto franco, ne ll’im b a llo orig ina le e id one o al trasporto, con il n° RMA riportato sul collo. La

m erc e via g g ia a rischio d e l cliente.
5. Il m ateriale  d ovrà arrivare presso la ns. se d e c om pleto d i a c c essori qua li software, m anua li e c avi.
6. L’asse g na zione  d e l N ° d i RMA e il ritiro d e l m ateria le non im plic a il riconoscim e nto d e lla  g a ranzia.
7. La m erce viene restituita  d a  Sinfo International in porto franco. Eventua li spese  d i g ia c enza sono a c arico d e l cliente.
La Garanzia ha d e cad e nza im m e diata com e d a norm ative internazionali, quali a d  ese mpio:
1. M a nom issione e /o uso im proprio d e l m ateria le.
2. Asportazione  d e i cod ici seria li applicati sul prod otto.
3. Prod otti b ruciati.
4. Per Hard  Disk, nastri d i Ba ck-Up o qua lunque supporto contenente d a ti, si d e c lina qua lsiasi responsa b ilità ne l c aso che  g li stessi

veng a no riform attati o c ance llati d ura nte i test o la riparazione.
La Garanzia avrà lim iti di applicazione com e d a norm ative internazionali, quali a d  ese mpio:
1. Utilizzo d e l prod otto in luog hi non a d a tti o con caratteristiche ta li d a  c om prom etterne il b uon funzionam ento.
2. M a nc ato svolg im ento d e ll’operazione  d i a g g iorna m e nto e c aric am ento d i d river, software, firm ware, b ios e quant’altro possa

costituire parte fond a m e nta le ne l funziona m e nto d e l prod otto.
3. Colle g a m e nto d e lle appare c chiature a d  un im pianto e lettrico senza id one a  m e ssa a terra.
4. M a nc anza  d i im b a llo orig ina le, m a nuale, software, c avi e  d i tutto ciò che è a corre d o d e l prod otto.
5. M a nc anza  d i im b a llo id oneo a sopportare il trasporto al ns. m a g a zzino.
Q ualora il d ifetto ind icato d al cliente nella com pilazione d el m od ulo RMA risultasse inesistente, Sinfo
International a d d e b iterà allo stesso parte d ei costi sostenuti per i test (Euro 15,50 + Trasporto + Iva).
Vi ricordiamo che le Condizioni Generali di Garanzia, suscettibili di variazioni, sono regolarmente pubblicate nell’area
personale del ns. sito http://www.sinfointernational.it.

Data ___ _ _/____ _/__ _ _ _
Tim b ro e Firm a d el Cliente per Accettazione ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Spazio riservato a Sinfo International per l’attribuzione del N° RMA ________________________


